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Meugier als Motivationsfaktor im SHK-Unternehmen

AM ANFANG IST
ES IMMER NEUGIER

und Menschen, die =5 werden wollen.

Bekannte und neue Herausforderungen im Bereich Gebdudetechnik sind mehr als genug vorhanden.
Ganz im Gegensatz zu Planungssicherheit und Personal nach wie vor Mangelware. Eine grundlegende
Veranderung der Situation ist ebenso wenig in Sicht, wie die Lésung weltweiter Konflikte, Energiepro-

bleme und des Klimawandels. So begriindet und zahlreich die Sorgen auch sein mégen, so wichtig ist ein
gegengewichteter Umgang damit, um eine Konstruktive Balance, die sich motivierend auf Mitarbeitends
Ubertragt, zu finden bzw. zu erhalten. Ein Blick in die von Forschung und damit Neugier abhéngige
Pharmabranche kann dabei auch Fachhandwerksunternehmen inspirieren.

Meugierde kostet nichts, sie ist jedem in
die Wiege gelegt. Der Griffzum Honig-
topf oder zur heifen Herdplatte: Ist da
weas drin far mich und tut das wirklich
weh? Erfahrungen sind rasch gemacht
und verarbeitet. So wichtig dies zum
Uberleben ist, so sehr sorgt es dodh
fiir das zunehmenda VerkOmrmern dar
Meugierde. 5piitestens mit Eintritt in die
schulische Laufbahn ededigen Lehr-
und Stundenplane graftenteils die Er
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fahrungsmechanik der sprichwértlich
und bekannten _kindlichen Neugierde".
Ausbildung, Studium und das anschlie-
fende Berufsleben bedienan sich ver
nehmlich weiterer extrinsischer Mativa-
toren wie Gehalt bew. Lohn in Relation
zur Arbeitszeit, Position bzw. Status,
beides gekoppelt an Macht, Fraiheit, In-
dividualitit. All dies nOtzt sich im Laufe
eines Berufslebens auch zusehends ab,
eingangs beschriebene Herausfordenun-
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gen machen zudem die Arbeitswelt
auch nicht einfacher. Zeit also, es auf
den Versuch ankomman zu lassen, die
Neugierde zu reaktivieren,

Gemeint ist dabei nicht nur dis Meugier
de auf das bisher noch nicht Erreichre
und Erlebte. Oder die Neugierde, die
sich durch das Leban eines anderen In-
dividuums nihrt: Sowichtig diese bei-
den Ausprigungen auch sind, um die
Mechanik der Neugierde zu verstehen,
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Wir wiinschen dem Si-Fachmagazin alles Gute zum 50. Jubildum!

50 sehrkéinnen sie den Prozess der Kre-
ativitit speisen — der dritte Aspekt, um
den es in diesem Kontext vor allem ge-
hen sell. Denn vorausgesetzt, Neugier
deist reaktivierbar® bedeutet dies
auch, dass Kreativitdt erlern- und abruf-
bar ist, auch in vermeintlich , nicht krea-
tiven” Berufsumfeldern fwer immar
auch hierfiir die Entscheidungsinstanz
sein mag).

Drer Begriff Neugier bew. Neugierde
Neugierde ist Kapital und recht unge-
fihrlich, wie sich herausstellen wind. Das
schéne Wort setzt sidh aus , Neu" und
LGier zusammen und es lohnt, sich
dies aufder Zunge zergehen zu lassen.
Meugier und Neugierde sind in der deut-
schen Sprache Synonyme. Neben einer
positiven Bedeutung, wie offen fir neus
Situationen sein, neue Dinge ausprobie-
ren und wissbegierig sein, hat Neugier
eineweniger angenehme Seite. Diese
zeigt sich unter anderem, wenn Mitmen-
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schen ungefragtim Berufs- oder Privat-
leben anderer Personen herumstabem.
Krankhafte Neugierwird als Skopophilie
bezeichnet, die es auch ernstzu nelr
men gilt, die jedoch im Folgenden nicht
Gegenstand der Betrachtung ist Viel-
mehr soll sich den positiven Aspekten
im arbeits- und organisationspsycholo-
gischen Kontext gewidmet werden: Wie
kann Meugier gezielt vermittelt und ka-
nalisiert werden und somit helfen, mit
sktuellen Entwicklungen und Herausfor-
derungen (neue Cesetze, neus Tachnik,
neue Fachkrifte etc) umzugehen?

#» Ich habe keine basondere Be-
gabung, sondem bin nur leiden-
schaftlich neugierig. «

(Albert Einstein)

Das Thema Meugier hat in der arbaits-
und organisationspsychelogischen For-
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schung in den letzten Jahren zwar im-
mer mehran Relevanz gewonnen, im
Wergleichzu anderen Themen, die sich
mit Motivation ven Mitarbeitenden be-
schiftigen, ist es jedoch ein immer noch
recht junges bzw_ ,neues" Fachgebiet.
Einen aktuellen Blick auf den Stand der
Wissenschaftzu werfen, lohnt: In der
Psychologie kann Meugier als ein Phino-
men verstanden werden, fir das unter
schiedliche Theorieansiize entwickalt
wurden. Neugier wird in diesen Theori-
an unter anderem mit Lemen, explorati-
wen Yerhalten und motivationalen Pro-
zessen in Verbindung gebracht.

Neugier als Beweggrund

menschlichen Handelns

Diese Ansétze fuen zum Teil auf unter
schiedlichan psychologischen Perspek-
tiven, wie einer psychody namischen,
einer behavioristischen, einer humanis-
tischen oder einer kognitiven. Zusitzlich
wird Neugier entweder als Trieb, Motiv
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oder Personlichkeitsmerkmal verstan-
den. Ein Motiv {oder auch Bedurfnis,
Wunsch, Trieb, Bestreben, Drang} ist
der Beweggrund menschlichen Han-
delns. Eine Auswahl an Motiven aus
dem beruflichen Kontext i

tzum Bei-
spiel Verantwortung, Leistung, Geld,
{soziale) Anerkennung, als auch Fair-
ness, Kollegialitat, Wohlbefinden —
und: Neugier!

» Die Meugier ist die machtigste
Antriebskraft im Universum,
weil sie die beiden griien
Bremskrifte im Universum
Uberwinden kann: die Vernunft
und die Angst. « (Wa

Die beiden amerikanischen Psychologen
Edward Deci und Richard Ryan legen in
ihrer Selbstbestimmungstheorie dar,
dass Neugier als Teil der intrinsischen
Motivation angesehen werden kann. Sie
gehen davon aus, dass sich Neugier im
Verhalten zeigen kann, wenn die drei
Grundbedorfnisse Autonomie (Selbst-
bestimmung), Kompetenzerdeben [Wirk-
samkeit) und soziale Eingebundenheit
{Zugeharigkeit) durch die Gegebenhei-
ten der Umwelt befriedigt werden [Deci
& Ryan, 1980, 2008)

Neben der Wirkung auf die intrinsische
Mativation haben zzhireiche wissen-
schaftliche Studien der letzten Jahre die
positive Wirkung von Neugier auf ar-
beitsrelevante Ergebnisse belegt. So
unterstotzt das Neugier-Motiv uni
anderem

— im Beraich der allgameinan Arbeits-
it (Heintz & Ruch, 2020,
Derendahl et al | 2020),

— verringert die Wahrnehmung indivi-
duelier Arbeitsbelastung (Ishag et al,
2m3),

— fardert die individuelle Innovations-
fahigkeit und Kreativitat (Celik ez al,
2mE),

— kann Arbeitsieistung steigern (Mus-
sel, zon3).

Kurz: Meugier sorgs for Wissbegierde,
Offenheit, Kreativitat, Motivation und
Frustrationstoleranz und sollte mehrin

mufriede

den modemen Arbeits- und Fohrungs-
alltag Unterstotzung finden
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Neugier: Die Basis fir Forschung

Lasst sich Meugier bei Mitarbeitenden
fordern und falls ja: wie? Hier empfiehlt
ez sich einen Blick in eine Branche zu
werfen, deren wirtschafilick
groftenteils auf Forschung basiert. Das
Pharmauntermehmen Merck setzt sich
daher seit 2016 mit dem Thema Neugier
im Arbeitskontext auseinander. For
schung bedarf der menschlichen Neu-
gier im Sinne von Wissbegierde und

er Erfalg

Lernen, um Innovationen und newe Pro-
dukte erst maglich zu machen. Basie-
rend auf vorherigen Untersuchungen
{unter anderem Studien, die aufgezeigt
haben, dass unser Gehirn besser neus
Informaticnen behalten kann, wenn vor
ab Neugier gawackt wurds) entwickehe
Merck gemeinsam mit dem amerikani-
n Psychologen Todd Kashdan einen
Test, der Neugier mit unterschiedlichen
Dimensionen misst und erfasst. Eswur

den vier Dimensionen der Neugier dabei
entdeckt:

tdeckerfreude,

2. Antrieb durch Wissenslockern,

1. Offenheit fur ideen Anderer und

4. Anspannungstoleranz (Umgang

mit Stress)

Interessanterweise wurde — neben der
bereits bekannten Verbindung zwischen
Meugier und Lernen — herausgefunden
MNeugier hilft, Stresstoleranz zu entwi-
ckeln. Die Studien selbst wurden 26
(1.000 sxteme Arbeitnehmende), 2018
{3.000 externe Arbeitnehmende) und
z0z0 |3.000 Merck-Mitarbeitende aus
23 Landern} als sogenannte Meugier-
Studien durchgefohrt.

Die Studie zozo fand generell heraus,
dass die Ausprigung von Neugier nicht
wom kulturallen Hintergrund oder der

L

tternehmenszugeharigkeit beeinflusst

wird. fedoch stellte die Studie ebenso
fest, dass Mitarbeitende unter z5 Jahren
[Generation Z!) die am wenigsten ausge-
pragte Fahigksit besitzen, Unsicherheit
zu tolerieren, die durch die Arbeit mit
neuen Informationen und permanenten

WVeranderungen entsteht. Als Erklzrung
konnte dies mit dem .erhohten Stress-
level* zusammenhingen, den jongere
Mitarbeitende in der Umstellungsphase
auf ein Arbeits- und Unternehmensum-
feld sporen. Heifit- Die Anspannungs-
toleranz, also der Umgang mit Stress,
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ist bei der Gen 2 am wenigsten aus-
gEPragL.

Wobei Meugier hilft: Wissbagiarde, Of
fenheit, Kreativitit, Frustrationstoleranz
Was konnen Unternehmen daraus for
Schlosse ziehen und amwenden? Folgen-
de individuelie MaBnahmen haben
Merck-Mitarbeitenden geholfen, ihre
Neugier im Arbeitskontext einzubringen:
- Eigerwerantwortung for Projekte

und Aufgaben,

- eigenstindige Durchfthrung von
Aufgaben und

- Zeit for Entwicklung neuver ldeen
Mogen die ersten beiden Punkte bereits
Einzug im ein cder anderen Unterneh-
men gefunden haben, so ist es dech
meist der Faktor Zeit, der sich immer
wieder als die grofte Herausforderung
bei der Umsetzung herausstellt. Gemes-
sen an dem, wie sich bei Mitarbeitenden
reaktivierte Neugier auszahlen kann,
sollte sich die SHK- Branche hierfor die
Zeit nehmen, oder besser: gonnen! Bl
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Katrin Schaner, Diplom-Betriebswirtin
und BA. Sc. Psychologie, ist zertifizierter
Systemischer Business Coach und Trai-
ner for Klzrung und Strukturierung von
Rollen und Aufgaben, Begleitungvon
grundlegenden Entscheidungsprozes-
zen und Moderation von Konfliktsitua-
ange-Management). Sie ver-
jahrige Berufserfahrung,

b und Marketing for IT,
Automobil und Finanzdienstleistung so-
wie Expertisen in internationaler Mar-
ken-, Cl-, Kommunikationsstrategie und
Kundenzufriedenheitsstudien.

Bemnhard Schaner, Kommunikationswirt
(BAW), verfogt ober 25-jahrige Berufs-
erfahrung mit Sch Aarketing

u.a inVert

Ferpun
und Kemmunikation u. a. for die Bran-
chen Maschinenbau, Automobil, IT und
TGA. Saine Expertise liagt in Markenfoh-
rung, Kommunikationsstrategia, Presse-
und Offentlichkeitzarbeit, Mitarbeiter-
fohrung und Personalentwicklung,
Moderation von Fachveranstaltungen,
Entwicklung von Kreativkonzepten und
Umsetzungsidean for intarne und exter
ne Kommunikation, Projektsteverung,
Budgeterstellung und Verantwortung
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