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Bild 1: Die

sieben Phasen der Veridnderung.

Veranderungsprozesse erfolgreich managen

STARKEN STARKEN
STARKT STARK

Der SHK-Branche wurde in den
letzten Jahren viel abverlangt.
Nach einer Welle der Euphorie im
Jahre 2022 auf dem Heizungs-
markt hat sich der Wind fir War-
mepumpen gedreht, zumindest
im Bestandsbau. Und der End-
kunde wartet nach wie vor auf
Klarheit in Sachen ,Heizungsge-
setz”. Daneben sind und bleiben
Fachkrafte Mangelware. Auch im
Sanitarbereich sind die Zeiten
trotz eines leichten Rickenwinds
nach wie vor volatil. Es wird im-
mer herausfordernder, entspannt
zu bleiben.

Wenn Klarheit, Verlasslichkeit und Si-
cherheit fehlen, ist es umso hilfreicher,
sich auf das Bekannte und Vorhandene
zu konzentrieren und damit zu arbeiten.
Individuelle Stirken sind so eine Hilfe:
Jeder von uns hat sie, auch wenn sie
(noch) nur in einem schlummern und
darauf warten, wachgekiisst zu werden.
Mancher Stirke ist man sich selbst be-
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wusst (= selbstbewusst), manch andere
Stirke entdecken andere fiir einen. Und
manche Stirke liberrascht beide Seiten:
einen selbst und die anderen. Stirken
sollten einem selbst bewusst sein, ob sie
nun bereits bekannt sind oder erst noch
entdeckt werden. Dies stirkt das Selbst-
bewusstsein und ist ein gerechter als
auch notwendiger Ausgleich zu dem,
wohin wir meist tendieren: Sich namlich
eher um die eigenen Fehler, als auch um
die der anderen zu kiimmern. Studien
haben zudem belegt: Das Stirken eige-
ner Stiarken hilft, mit vermeintlichen
Schwichen als auch Herausforderungen
besser umzugehen.

Personlichkeit und

eigene Kompetenzkarte

Um sich seiner eigenen Stirken bewusst
zu werden, gibt es zahlreiche Methoden,
diese im systemischen Dialog herauszu-
finden und zu ergriinden. Bewihrt hat
sich die ,persénliche Kompetenzkarte®,
die nach angeleiteter Kreativarbeit die
eigenen Stirken, Kompetenzen, Fihig-
keiten und Berufskenntnisse bewusst
macht, etwaige Lernfelder identifiziert
und entsprechend dazu passende Hand-
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lungsempfehlungen ableitet. Erkennen
und Analyse eigener Persénlichkeits-
merkmale kénnen in einem Schritt zu-
vor oder auch als Abrundung des Selbst-
reflexionsprozesses empfohlen werden.
Positive Erfahrungen konnten dabei mit
der Anwendung der HEXACO-Methode
gemacht werden. Das HEXACO-Modell
fudt auf der wissenschaftlich fundierten
Weiterentwicklung der bekannten ,,Big
Five“. Es handelt sich hierbei um ein
Persénlichkeitsmodell, das sechs
Hauptdimensionen beschreibt: Ehrlich-
keit-Bescheidenheit, emotionale Abhin-
gigkeit, Extraversion, Vertriglichkeit,
Gewissenhaftigkeit und Offenheit fur
Erfahrungen (HEXACO leitet sich als
Abkiirzung der englischen Begriffe hier-
zu ab). Daraus ergeben sich die sechs
Dimensionen des HEXACO-Modells:

— Ehrlichkeit-Bescheidenheit: Beschreibt
die Neigung zu Aufrichtigkeit, Fairness
und Bescheidenheit gegeniiber anderen,
im Gegensatz zu Gier oder Betrug.

— Emotionalitit: Bezieht sich auf emotio-
nale Aspekte wie Angst, Sorge, aber
auch Empathie und emotionale Verbun-
denheit.

— Extraversion: Beschreibt die Gesellig-
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keit und das Ausmaf3, in dem eine Per-
son gesprichig, energiegeladen und op-
timistisch ist.

— Vertriglichkeit: Erfasst die gegensitzli-
chen Tendenzen zur Toleranz und
Freundlichkeit im Gegensatz zur Arger-
lichkeit und Argerempfindlichkeit.

— Gewissenhaftigkeit: Bezieht sich auf
die Neigung zu Organisation, Fleif und
Disziplin und damit auch Ausdauer.

— Offenheit fiir Erfahrungen: Misst die
Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen
Ideen und Erfahrungen.

Bei Veridnderungen sich locker machen
Nach Kennen und Erkennen der eigenen
Starken- als auch Schwiéchen-Merkmale
fallt ein souverdner Umgang mit heraus-
fordernden und volatilen Situationen si-
cher leichter, Erfolgserlebnisse werden
unangestrengter erzielt und férdern
zum Beispiel die Freude bei und fiir Ent-
scheidungen, deren Notwendigkeit und
Frequenz in einer sich immer schneller
verindernden Geschiftswelt zunehmen
werden. Diese Entscheidungen fithren
wiederum zu weiteren Veranderungen,
die es meist fiir Kunden und Mitarbei-
tende zusitzlich zu kommunizieren und
zu erkldren gilt. Verdnderungsprozesse
sind dabei immer mit Emotionen ver-
bunden. Das Modell des deutschen
Coaches, Autors und ehemaligen Profes-
sors fiir Wirtschafts- und Verhaltenswis-
senschaften Richard K. Streich zeigt dies
anhand der sieben Phasen der Verinde-
rung (Bild 1).

Es hilft, Reaktionen auf Verinderungs-
prozesse besser einzuordnen, Losungen
zu entwickeln und somit ein Bewusst-
sein fur den Veranderungsprozess mit
Fokus auf die Mitarbeitenden innerhalb
einer Organisation zu schaffen.

Durch die Transparenz des Modells sind
zudem schwierige Phasen des Verinde-
rungsprozesses leichter und damit bes-
ser auszuhalten. Dies erleichtert
wiederum die immer fortwihrend not-
wendige und begleitende Kommuni-
kation im Change-Management-Prozess,
der so eine erfolgreiche Gestaltung
erfihrt.

Kommunikation und Konflikte
Bedeutung und Potenzial von Kommuni-
kation und deren Leistung riicken vor al-

ICH MUSS

Pflicht, Regeln, Historie, keine Alternative, Verstand, Finanzen...

ICH WILL

Lust, Neugier, SpaR, Emotion, Freiwilligkeit...

ICH DARF

Gonnen, Mut, Befriedigung, GroRziigigkeit...

ICH KANN

Fahigkeit, Ausdauer, Geschwindigkeit, Herausforderung...

Bild 2: Selbstfiihrung eingeteilt nach unterschiedlichen Méglichkeiten der Tatigkeitsausfithrung sowie

deren Beispiele.

lem dann verstirkt ins Bewusstsein,
wenn sie nicht, zu wenig oder unprizise
stattfindet. Die gefiihlte Zunahme an
Komplexitit in allen Lebensbereichen
sowie die Anzahl der Kanile zum Sen-
den und Empfangen von Botschaften
und Inhalten machen eine intensivere
Beschiftigung mit diesem Thema erfor-
derlich. Politische wie gesellschaftliche
Ereignisse der letzten Monate, deren
Ausgang und Bewertung kritische Be-
trachtung erfahren mussten, hatten sel-
ten mangelnde fachliche Kompetenz der
handelnden Personen als Ursache, son-
dern mangelndes Kommunikationsver-
halten. Ein Beispiel hierfur ist nach wie
vor leider das Durcheinander rund um
das Gebiudeenergiegesetz (GEQ). Eine
Uberpriifung und Optimierung der eige-
nen Kommunikationswirkung, beste-
hend aus Sprache und Rhetorik, macht
im Rahmen von ,, Stirken stiarken“ eben-
so Sinn wie sich auch dem Thema Kon-
fliktmanagement zu widmen. Wihrend
an der eigenen Kommunikationssouve-
ranitit und damit am Abbau von Unsi-
cherheiten tiberwiegend autark gearbei-
tet werden kann, ist die Bewaltigung von
Konflikten, sofern sie tiberhaupt erkannt
und angesprochen werden, ein komple-
xes Thema mehrerer Beteiligter. Der
proaktive Umgang mit Konflikten ist je-
doch ebenso unabdingbar, wie mit Ver-
dnderungen, die — freiwillig bzw. not-
wendig oder nicht — den Arbeitstag
durcheinanderwirbeln.

Fur erfolgreiches Angehen und Bewilti-
gen sowohl von Veridnderungen als auch
Konflikten gilt:

— Ehrlich, frithzeitig und transparent
kommunizieren,

—klares Ziel und eine Strategie erarbei-
ten und etablieren,

— Kritiker und Betroffene in den Prozess
einbeziehen,
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— gute Informationsstruktur sicher-
stellen,

— ,Verlierer* der Verinderung und des
Konfliktes identifizieren und gezielt an-
sprechen,

— Widerstand und dessen Ausdauer be-
riicksichtigen,

— neue Rituale etablieren.

Stress? Na und?

Zum Stidrken der eigenen Stirken emp-
fiehlt sich auch eine Identifikation von in-
neren Stressoren und das anschlielende
Erarbeiten von Tools, Tipps und Tricks
zum Umgang mit diesen. Doch was ist
eigentlich Stress? Diese Frage stellte sich
bereits Mitte des letzten Jahrhunderts
der 8sterreichische Mediziner, Biochemi-
ker und Hormonforscher Hans Selye
und bot folgende Méglichkeiten an:
»Wiirze des Lebens? Fitmacher? Energie-
spender? Zivilisationskrankheit? Stress
ist die unspezifische Reaktion des Kér-
pers auf jede Anforderung, die an ihn ge-
stellt wird.“ Das heift: Stress wird als
Notfallreaktion des Kérpers angesehen,
auf dufere und innere Stressoren. Somit
ist Stress die Reaktion auf Stressoren,
und zwar eine angeborene und erworbe-
ne Reaktion, die es ermdglichen soll,
schnell auf die wechselnden Lebensum-
stinde zu reagieren.

Stirken stirken durch Selbstfiihrung
und Rollenmanagement

Unter Selbstfuihrung ist die Fahigkeit ge-
meint, das eigene Handeln an den per-
sénlichen Werten, Denkweisen und Zie-
len auszurichten. Es versetzt den
geiibten Selbstfiihrenden idealerweise
in die Lage, sich autark intrinsisch — also
aus eigenem Antrieb — zu motivieren.
Voraussetzung hierfuir sind das Wissen
und die Klarheit um die eigenen Priorita-
ten, die eigene Persénlichkeit und die in-
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i rarnn

Vorgesetzter

(Themen)Experte

Mitarbeiter

Kollege

Coach

Moderator

Unternehmer

Verantwortlich fir Leistungs-
ergebnis, Vereinbarungen von
Zielen, Information an MA

Vermitteln & Hilfestellung durch
Fachkompetenz

Vereinbarte Ziele & Aufgaben
erledigen

Moglichkeit offen tUber Frustration,
Fragen und Einschdtzungen zu
reden

Individuelle Entwicklung MA,
Motivation zur Eigen-
verantwortung, Potentiale
freisetzen

Fur das Team Uberparteilich sein,
Helfen bei Probleml6sungen,
managen von Konflikten im Team,
starken des Teamerlebens

Gesamte Organisation im Blick,
Vision vorgeben, Kultur im

Klar & deutlich

Ziel- und l6sungsorientiert

Personlichkeitsspezifische und
authentische Kommunikation

Wertschdtzende Kommunikation im
Flhrungsteam

Fordern & Fordern, viele offene
Fragen, Feedback, beraten,
reflektieren

Wertfreie Kommunikation, alle zu
Wort kommen lassen

Klar & deutlich, Personlichkeits-
spezifisch und authentisch,

Unternehmen

wertschatzend

Bild 3: Rollen, entsprechende Aufgaben und Erwartungen sowie deren angebrachte Kommunikation.

dividuellen Kompetenzen, wie eingangs
beschrieben. Am Ende steht die Erkennt-
nis, selbst die Verantwortung zu tragen
und etwas dndern zu kénnen. Um
Selbstfiihrung zu stirken, sind vier Be-
reiche zu betrachten, die sich als
Erfolgsparameter verantwortlich zeich-
nen (Bild 2):

1. Verhalten: Gute Selbststeuerung im
Bereich des eigenen Verhaltens kann
verbessert werden durch das Setzen von
persénlichen Zielen, Verstiandnis fur
Rollenmanagement sowie Disziplin und
Organisation, z. B. durch die Anwen-
dung von Zeitmanagementtools.

2. Denken: Bewusstes Wahrnehmen der
eigenen Denkmuster durch Selbstreflexi-
on zeichnet sich durch Lésungsorientie-
rung aus. Statt ,warum* zu denken, ist
zu Uberlegen, was zu tun und was aus
einer Situation zu lernen ist. Vorausset-
zung auch hier: eigene Fihigkeiten, Ta-
lente und Stirken kennen.

3. Fuhlen: Entwicklung der eigenen Im-
pulskontrolle im sozialen Miteinander,
die Steuerung der eigenen Emotionen
sowie Selbstmotivation (Stirkung der
bereits beschriebenen intrinsischen Mo-
tivation) zeichnen erfolgreiche Selbst-
fiihrung aus.

4. Kérper und den Erhalt seiner Leis-
tungsfihigkeit durch Regeneration (ver-
niinftiger Rhythmus von An- und Ent-
spannung, Pausen und Phasen der
Erholung) sowie ausgeglichene Lebens-
gestaltung.
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Zudem ist Rollenmanagement eine ent-
scheidende Ergidnzung und beschreibt
verschiedene Rollenerwartungen im Ar-
beitsumfeld oder Team, die es zu kldren
gilt. Als ersten Schritt sind eigene Erwar-
tungen zu reflektieren, insbesondere im
Hinblick auf die Fiihrungsrolle. Hierzu
ist es hilfreich, sich in der Tabelle

(Bild 3) aufgefiihrte Rollen, deren Aufga-
ben und Erwartungen sowie die entspre-
chenden spezifischen Kommunikations-
merkmale vor Augen zu fithren.

Die Tabelle kann in bestimmten Fillen
zudem um die Rolle des Prozess-Beglei-
ters erginzt werden, sofern innerhalb ei-
ner Organisation singulire Veridnderun-
gen bzw. Optimierungen in Bezug auf
kiinftige strategische Ausrichtungen, die
Einfithrung neuer Produkte, Dienstleis-
tungen, interne Prozesse oder auch Ei-
gentiimerwechsel aktuelle Herausforde-
rungen neben dem Tagesgeschift
darstellen. In dieser Rolle ist man Ver-
mittler und Unterstiitzer, beseitigt orga-
nisatorische Hindernisse und zeichnet
sich durch wertfreie Kommunikation aus.

Zusammenfassung und Fazit

Der Ansatz, sich mit ,Starken starken“
zu beschiftigen, basiert auf der psycho-
logischen Erkenntnis, dass Menschen
mit Veridnderungen und Herausforde-
rungen einen besseren Umgang finden,
wenn sie sich auf die Erkenntnis, Ent-
wicklung und Vertiefung ihrer natirli-
chen Talente und Stérken konzentrieren.
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Hierzu kénnen die oben vorgestellten
Konzepte und Methoden beitragen, um
individuell passende Vorgehensweisen
zu finden. ,Stirken stirken® verfolgt
dabei einen ganzheitlichen Ansatz zur
personlichen Entwicklung. Indem Men-
schen ihre Stirken erkennen (Kompe-
tenzkarte), ihre Personlichkeit verstehen
(HEXACO-Modell) und lernen effektiv
mit Herausforderungen umzugehen
(Stress-, Konflikt- und Rollenmanage-
ment), kénnen sie eine bessere Hand-
lungsfihigkeit erlangen. Das Ziel ist es,
personliche Potenziale auszuschépfen,
da dies letzten Endes zu hoherer intrinsi-
scher Motivation, Stressresistenz und
mehr Leistungsfahigkeit fuhren kann.
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